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¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼Ù�¨Ñ´¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· â»ÃÊàµç» ¨Ó¡Ñ´

ÍÍ Ṍé - ¡ÔµµÔªÑÂ »ÃÕ¹�ÍÂ
¼Ù�»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ - ·Õè»ÃÖ¡ÉÒ - à·Ã¹à¹ÍÃ� (Digital Communication)

·Õè»ÃÕ¡ÉÒ �́Ò¹ Digital Communication 
SCB Business center ¸¹Ò¤ÒÃä·Â¾Ò³ÔªÂ� ¨Ó¡Ñ´ (ÁËÒª¹)

·Õè»ÃÕ¡ÉÒ �́Ò¹ Digital Communication, ¡Í§¾Ñ²¹Ò Ố¨Ô·ÑÅÍØµÊÒË¡ÃÃÁ 
¡ÃÁÊ�§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

¼Ù�¨Ñ´¡ÒÃ½�ÒÂ¢ÒÂáÅÐ¡ÒÃµÅÒ´ (Sales & Marketing Manager) 
ºÃÔÉÑ· à¹ç¡«� à·¤Ê¡ÃÕ¹ «Ñ¾¾ÅÒÂ ¨Ó¡Ñ´

»ÃÐ¸Ò¹¡ÅØ�ÁÊ×èÍÊÒÃÍ§¤�¡ÃáÅÐà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È DIP SMEs Network 
¡ÃÁÊ�§àÊÃÔÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

¼Ù�¨Ñ´¡ÒÃ·ÑèÇä» 
ºÃÔÉÑ·¨ÓÅÍ§ Ê¶ÒºÑ¹à·¤â¹âÅÂÕ¾ÃÐ¨ÍÁà¡Å�Òà¨�Ò¤Ø³·ËÒÃÅÒ´¡ÃÐºÑ§
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ภาพรวมการใช้งาน LINE ในประเทศไทย
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LINE in Thailand

69M
Thai population

44M
LINE User

Average time spent  
on smartphone 

Average time spent  
on LINE platform 

216min/day 

63min/day 



Business

2.7M

BRINGING BUSINESSES CLOSER 
TO CUSTOMERS

Active users

44M
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ทุกท่านโปรดลง App 
LINE Official Account 

ในมือถือ
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LINE Official 
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Verified Account

Unverified

Verified

Premium
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การ Migrate จาก

ผ่านมือถือ



นินจาการตลาด
@ninjakantalad   | บัญชีทั่วไป
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การสร้างบัญชี 
LINE OA ผ่านมือถือ
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หัวใจสําคัญของการใช้



OVERVIEW OF BUSINESS OPERATION

• Premium ID
• Gain friends

- Link
- QR Code
- Add friends button
- Poster

• Account Setting
• Greeting message
• Auto reply 
• Timeline
• Rich menu
• Rich message
• Rich video message

• Coupon
• Reward cards
• Segmented broadcast
• Set volume broadcast
• Poll & Survey 
• Insight 

• Chat
- Tags
- Status
- Note
- Quick reply

1. Awareness 2. Communication 3. Close sales 4. Build  relationship

• Open API
(Application Program Interface)
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Admin Level และการเพิ่มผู้ดูแล
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Administrator
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Account Name/ Premium ID
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ACCOUNT NAME

PREMIUM ID
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เขียนทุกวิธีที่เป็นไปได้
ในการเพิ่มผู้ติดตาม LINE OA

กิจกรรม
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GAIN FRIEND
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การตั้งค่าบัญชี
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SETTING
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การตั้งค่าบัญชี
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หน้าโปรไฟล์
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ตั้งค่าหน้าบัญชี สามารถเลือกเนื้อหาได้ 6 รูปแบบ (ข้อความ, คอลเล็กชัน, บัตรสะสมแต้ม, คูปอง, ข้อมูลพื้นฐาน และ คอนเทนต์ล่าสุด)
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เนื้อหา โปรไฟล์ รายละเอียดต่างๆของแอคเคาท์ เช่น ชื่อโปร์ไฟล์ หรือ สถานะ
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ชื่อ ชื่อหัวข้อ 
รายละเอียด รายละเอียดของข้อความ ใส่ได้ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร 
รูป เลือกรูปที่ต้องการใส่ 
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เนื้อหา คอนเทนต์ล่าสุด 
รูปและวิดีโอจากโพสต์บนไทม์ไลน์  
รวมถึงรูปที่คุณอัพโหลดจะถูกแสดงที่ 'คอนเทนต์ล่าสุด' 
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เนื้อหา คอลเล็กชัน 
สามารถสร้างคอลเลกชันได้สูดสุง 100 ไอเทม
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เนื้อหา ข้อมูลพื้นฐาน 
สามารถใส่รายระเอียดต่างได้  
เช่น เวลาทําการ เวบไซต์ วิธีชําระเงิน แผนที่
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ข้อความ “อะไร” หรือ “แบบไหน” ที่ควรส่ง
ให้กับเพื่อนผู้ติดตามใหม่ที่เพิ่งรู้จักกัน

กิจกรรม
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Greeting Message
“User’s display name”
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TIMELINE
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Timeline



วิธีโพสต์ไทม์ไลน์
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TIMELINE
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รายชื่อโพสต์ รายระเอียดโพสต์ต่างๆ 
โพสต์แล้ว โพสต์ที่ได้ทําการโพสต์บนไทม์ไลน์โดยจะมีรายละเอียดต่างๆ เช่น ความคิดเห็น ถูกใจ วันโพสต์ 
ร่าง โพสต์ที่ได้ทําการร่างไว้ 
ตั้งเวลา โพสต์ที่ได้ทําการตั้งเวลาการโพสต์ไว้ 
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รูปแบบข้อความ สามารถเลือกได้ 6 รูปแบบ 
1.รูปภาพ ไฟล์ JPG,JPEG, PNG ขนาดไม่เกิน 10 MB 
2.วิดีโอ ไฟล์ MP4,M4V,MOV ขนาดไม่เกิน 200 MB ไม่เกิน 5 นาที 
3.สติกเกอร์ 
4.คูปอง 
5.ลิงก์ 
6.แบบสอบถาม ถ้าเลือกรูปแบบ แบบสอบถาม จะไม่สามารถเลือกรูปแบบอื่นเพิ่มเติมได้
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RICH CONTENT
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1040 pixel
JPG, JPEG, PNG

5 Types Link
url, coupon, reward, 

text, ไม่กําหนด

200M
MP4, MWV, MOV



Rich  Content

Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

RICH MESSAGE



Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2019 Pro Step Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Rich Content
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RICH VIDEO MESSAGE
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อะไรคือ “คําถาม” ที่ลูกค้า “ชอบถาม”
หรือ “อยากถาม” บ่อยครั้งที่สุด

กิจกรรม
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กลัวลูกค้าทักตอนดึก
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Auto-Response Message



“User’s display name”
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Auto-Response Message
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ตรงกับ 
Keyword 
Group 1

ผู้ติดตามพิมพ์เข้ามา

Automated Reply 
Keyword Group 1 

แสดงผล

Automated Reply 
No Keyword 
แสดงผล

Yes

No
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ตรงกับ 
Keyword 
Group 1

ผู้ติดตามพิมพ์เข้ามา

Automated Reply 
Keyword Group 1 

แสดงผล

ตรงกับ 
Keyword 
Group 2

Automated Reply 
Keyword Group 2 

แสดงผล

Automated Reply 
No Keyword 
แสดงผล

Yes Yes

No

No
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ตรงกับ 
Keyword 
Group 1

ผู้ติดตามพิมพ์เข้ามา

Automated Reply 
Keyword Group 1 

แสดงผล

ตรงกับ 
Keyword 
Group 2

ตรงกับ 
Keyword 
Group 3

Automated Reply 
Keyword Group 2 

แสดงผล

Automated Reply 
Keyword Group 3 

แสดงผล

Automated Reply 
No Keyword 
แสดงผล

Yes Yes Yes

No No

No
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