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Engagement Rate 

+THB480,000/Month

Customer Journey
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Awareness Consideration Purchase Retention Advocate

TASKS

Customer Journey
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ออนไลน์ 
มาทําอะไร 
กันบ้าง
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สถานที่ไหนบ้างที่ชอบออนไลน์
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กิจกรรมบนออนไลน์ที่นิยมใช้
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พฤติกรรมระหว่างออนไลน์กับออฟไลน์
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ออนไลน์มาทําอะไรกันบ้าง

Cr.กระทรวงดิจิตอลฯ
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แ ค่  C l i c k  ก็  ไ ด้  W e b 
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ตัวอย่าง Content ที่สามารถดึงคนมาลงทะเบียนบนเว็บไซต์ได้ ได้ลูกค้าตัวจริงที่มีความ
ตั้งใจจะซื้อสินค้า และได้ฐานข้อมูลลูกค้ามาด้วย (สามารถเอามาทำ Look a like ต่อได้
อีก)
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ให้ลูกค้าพบง่าย
ด้วยการติดตั้งปักหมุด
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ให้ลูกค้าพบง่าย
ปักหมุด
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LINE 
Official Account
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Traditional

Email
Cost 
per 

Conversion 
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เรียน ท่านผู้ประกอบการทุกท่าน
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ถึงเฉพาะบุคคล

กดส่งแค่ครั้งเดียว
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เรียน คุณกิตติชัย ปรีน้อย/ Next Tech Screen
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Info-Graphic

Responsive 
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รายงานผลภาพรวม
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รายงานผลแต่ละ Campaign
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รายงานผลตาม Campaign
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ดูเวลาเปิดอีเมล์เป็นกราฟ
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ดูผลแต่ละลิงก์
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ดูว่าใครคลิกลิงก์บ้าง

และคลิกไปกี่ครั้ง
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ดูการเปิดอีเมลแบบโลเคชั่น



ดูRatingการมีส่วนร่วมของแต่ละคน



ดูว่าใครเปิดอีเมลบ้าง และเปิดเวลาไหน

ใครคลิกลิงค์อะไรบ้าง และคลิกเวลาไหน



ดูประสิทธิภาพของแต่ละลิงก์



ดูประสิทธิภาพของแต่ละลิงก์
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SEM
Search Engine Marketing
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Google

SEO SEM
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Time 
to see 
(second)
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Search

Google

Paid Search Organic Search

ใช้เวลาสั้น 
เพิ่มคนเข้าเว็บได้มาก 
เสียค่าใช้จ่าย เมื่อคลิก 
เงินหมด ไม่พบ Ads 
กําหนด Keyword/ ข้อความ/ หน้าเว็บ

ใช้เวลานาน ต้องปรับเว็บ คอยสะสมแต้ม 
จํานวนคนเข้าเว็บไม่แน่นอน 

ไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อคลิก 
ไม่สามารถรับประกันผลได้ 

กําหนด Keyword/ ข้อความ/ หน้าเว็บไม่ได้
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Forecast  

Tool
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GDN 
(Google Display Network) 

or 
Banner
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or 
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Share



     - Display Ad Banner 
     - SEM  
(Search Engine  Marketing)

- Social Ad

Pays to leverage 
the channel

Controls 
the channel

Customer become 
the channel

- Website 
- Mobile site 
- Mobile App

- Branded Social  
  Media Channel 

- Consumer’s share/ 
   comments in social media 
- Consumer’s review 
- Consumer’s blog 

Amplified consumer’s 
conversation and drive more dialogue

Stimulate Social Campaign 
(Share or conversation)

with Influencer/ Consumers 
to help them create the content (Native ad)

สื่อสาย
เปย์

สื่อสาย
สร้าง สื่อสาย

เม้าท์
จักรวาล สื่อสามสาย
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OWNED PAID EARNED

Partner
sites

Search

Display 
Ads

Branded  
Social

Mobile

Branded  
Site

Consumer’s share/Comments
in Social Media

Communities

Social reviews

Blogs

Controlled

Harder to
Controlled

Harder to
Controlled

Reach

ROI

Digital Eco-System
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Reach Awareness
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สายเม้าท์

สายสร้าง

สายเปย์

Reach Awareness
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Engagement
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Engagement

สายเม้าท์

สายสร้าง

สายเปย์
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Reputation
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Reputation

สายเม้าท์

สายสร้าง

สายเปย์
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Transaction
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Transaction

สายเม้าท์

สายสร้าง สายเปย์
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