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กรรมการผู้จัดการ บริษัท โปร สเต็ปส์ 2020 จํากัด

ออดี้ - กิตติชัย ปรีน้อย
ผู้ประกอบการ - ที่ปรึกษา - เทรนเนอร์ (Digital Marketing Communication)

ที่ปรีกษาด้าน Digital Communication 
SCB Business center ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)

ที่ปรีกษาด้าน Digital Communication, กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales & Marketing Manager) 
บริษัท เน็กซ์ เทคสกรีน ซัพพลาย จํากัด

ประธานกลุ่มสื่อสารองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ DIP SMEs Network 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัทจําลอง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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girlsallaround.com

grab.com

กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย

สินค้า/ 
ช่องทาง 
ใหม่

สินค้า/ 
ช่องทาง 
เดิม

ลูกค้าเดิม ลูกค้าคูแ่ข่ง (ใน Segment) ลูกค้าใหม่ (Segment ใหม่)

เพิ่มความถี่ 
ซื้อมากขึ้นต่อครั้ง

Up Sale 
Cross Sale

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกความแตกต่าง

ของสินค้าเดิม

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกข้อดี 

ของสินค้าใหม่

นําเสนอวิธีการใหม่

ชูนวัตกรรม
Up Sale 

Cross Sale

เพิ่มความถี่ 
ซื้อมากขึ้นต่อครั้ง

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกข้อดี 

ของสินค้าใหม่

แย่งลูกค้าคู่แข่ง 
บอกความแต่งต่าง 
ของสินค้าเดิม

ชูนวัตกรรม

นําเสนอวิธีการใหม่

1

2

3

4

5
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Cr: น้อย โฟโต้



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

https://www.youtube.com/watch?v=4I-bJ3Gnm08
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+THB480,000/Month

Customer Journey

Pic Cr: G-Able
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เมื่อคิดจะพัก... จะคิดถึง...?

Customer Journey
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จุดหมาย งบ
ค้นหาและ

เปรียบเทียบ
จอง เข้าพัก รีวิว

ลูกค้า 
คิดอะไร

เราตอบ

สนองได้ 
แคไ่หน

ปรับปรุง/ส่ง
เสริมการสื่อสาร 

ยังไง

สื่อตัวไหน

ที่เลือก

ไปพักผ่อน 
กับครอบครัว/
ต้องสะอาด 
(เข้มงวด)

9/10

พนง.ฉีดวัคซีน 
2 เข้มทุกคน/ 
ฆ่าเชื้อทุกครั้ง 
หลัง Checkout

FB Ads/ SEM 
Influencer

ผู้ใหญ่ 2 เด็ก 1 
ห้องละ 3KTHB 
ก็ยังรับได้นะ 
มันจะมีอยู่ไหม

5/10

เพิ่มบริการที่ให้คุณค่า 
แต่คุ้มต้นทุนได้ เช่น

พร้อมอาหารเช้าและคํ่า 
เสริฟถึงห้อง

Web/ OTA 
Landing Page

เทียบที่ราคานี้ 
สักสองสาม

แห่งดูหน่อย

1/10

ต้องสร้างโอกาส 
การเข้าถึงของลูกค้า

ให้ได้ก่อน

ถ้าเลือกที่นี่แล้ว 
จะได้ราคาที่ดี 
เหมาะกับ

คุณภาพไหมนะ

8/10

N/A

เราจะใช้เวลาที่นี่

กับครอบครัวเพื่อ

การพักผ่อนได้

อย่างเต็มที่ไหม

9/10

ฉันอยากอวด แล้ว
ถ้ามันดี จะมาอีก 
หรือไม่ก็ชวน/ บอก
ให้เพื่อน ๆ มาบ้าง

ไม่ทิ้งโอกาสสร้างความ

ประทับใจให้กับลูกค้า จน
รู้สึกคุ้มค่ากับค่าที่พัก/ 
ให้ร่วมเข้าโปรแกรม 

CRM

LINE OA

8/10

กระตุ้นให้ลูกค้ารีวิว 
โดยมอบของขวัญ

พิเศษให้

Wifi Login/ Lobby/  
Leaflet in room/ 

Staff/ Retargeting

เมื่อคิดจะพัก... จะคิดถึง...?



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

รับ รุก



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

รับ



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

รุก



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

1,000,000 คน
- 35-45 ปี

- ชาย/ หญิง

- ชุมพร/  
สุราษฯ/ กระบี่/  
นครศรีฯ/ ตรัง/ 
สตูล/ พัทลุง/ 



Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.

349,400 คน
- 35-45 ปี

- ชาย/ หญิง

- ชุมพร/  
สุราษฯ/ กระบี่/  
นครศรีฯ/ ตรัง/ 
สตูล/ พัทลุง/ 

- พฤติกรรม นักช้อปที่มีส่วนร่วม
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174,500 คน
- 35-45 ปี

- ชาย/ หญิง

- ชุมพร/  
สุราษฯ/ กระบี่/  
นครศรีฯ/ ตรัง/ 
สตูล/ พัทลุง/ 

- ความสนใจ วันหยุดพักผ่อน



MediaContentStrategy

Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



MediaContentStrategy

Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



ออนไลน์มาทําอะไรกันบ้าง

Cr.กระทรวงดิจิตอลฯ
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สื่อสายเปย์. สื่อสายสร้าง. สื่อสายเมาท์.

จักรวาลสื่อ 3 สาย.

ลงเงิน เพื่อควบคุมการแสดงผล 
หรือการเข้าถึงได้.

ลงเงินไป ก็ควบคุมการแสดงผล 
หรือการเข้าถึงไม่ได้.

ลงเงินไป ก็ควบคุมการแสดงผล 
หรือการเข้าถึงไม่ได้.

ควบคุมเนื้อหาได้. ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาได้.

เราเป็นผู้พูดเอง. คนอื่นเป็นผู้พูดถึงเรา แทนเรา.
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สิ่งที่เค้าอยาก 
รู้/ ฟัง

สิ่งที่เราอยาก 
เล่า/ พูด

Content

สินค้า/ 
แบรนด์ ลูกค้า

จุดที่ 
ควร 
พูด
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Power of Word
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FEATURE

Laptop 
นํ้าหนัก 1.2 Kg.

ADVANTAGE

เบากว่าทุกรุ่นใน

ตลาดที่มี Spec 
เดียวกัน

สะดวก 
พกพาง่าย 
คล่องตัว

BENEFIT

FAB
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FEATURE

ตั้งอยู่ใจกลาง

เมือง

ADVANTAGE

มีแหล่งกินแหล่ง

ชอปปิ้งกว่า 500 
ร้านค้า ใกล้กว่า

อยากได้อะไรก็

สะดวก ประหยัด
เวลา ไม่ต้องขับรถ

ไปซื้อไกล

BENEFIT

FAB
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FEATURE

Smartphone 
ที่มาพร้อมกับจอ 
Super AMOLED

ADVANTAGE

หน้าจอสว่างกว่า

รุ่นก่อน 5X คมชัด
กว่าที่เคย

สร้างประสบการณ์

การเล่น Multimedia 
และเกมส์แบบไม่เคยมี

มาก่อน

BENEFIT TARGET

กลุ่ม 
First Jobber 
ที่นิยมเล่นเกมส์

FAB
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Thank you.

Copyright 2021 Pro Steps 2020 Co.,Ltd, All right reserved. This document is owned by Pro Step Co.,Ltd. The information contained in this document are private & confidential.



นินจาการตลาด

@ninjakantalad
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